LEI N°1.934, DE 2 DE JULHO DE 2015

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Navirai, e da
outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Navirai, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das

atribuicbes que lhe confere a Lei Organica do Municipio, Faz Saber que a Camara

Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei.

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a criar na estrutura organizacional da

Prefeitura Municipal de Navirai, o 6rgdao de Ouvidoria do Municipio, com o intuito de

instituir um canal de comunicac&o entre o cidaddo e o poder publico, com o objetivo de apurar

denuncias, reclamacBes ou sugestdes relativas a prestacdo dos servicos publicos da

administracdo municipal direta e indireta e das entidades privadas de qualquer natureza que

operem com recursos publicos e também receber e dar o tratamento adequado as sugestdes,

criticas, reclamacdes e elogios da sociedade sobre as atividades administrativas do municipio.

Art. 2° Sdo atribuicdes e competéncias da Ouvidoria do Municipio de Navirai :

receber e apurar denincias, reclamacdes, criticas, comentarios e pedidos de
informacdo sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes politicos do
Municipio, tanto do Poder Executivo como do Legislativo;

receber sugestdes de aprimoramento, elogios e sugestdes sobre as atividades da
Administracdo Publica Municipal;

encaminhar aos 6rgdos competentes as dendncias e reclamacfes referente aos
dirigentes, servidores ou atividades e servigos prestados, bem como sugestdes, elogios
e comentarios registrados;

requisitar informacdes e realizar diligéncias visando a obtengdo de informagdes junto
aos setores administrativos sobre atos praticados em seu ambito;

requisitar de qualquer 6rgdo municipal, informacgdes, certiddes ou coOpias de

documentos relacionados com as reclamagfes, dendncias ou sugestdes recebidas;



VI.  instituir e manter um sistema de informacdes atualizado sobre todas as reclamacoes,
denuncias, sugestdes e elogios e representacdes recebidas,
VII.  comunicar ao Prefeito a necessidade de apuracédo de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razao do exercicio de suas funcdes;
VIIl.  encaminhar a Procuradoria Juridica, se for necessario, 0S casos gque requeiram a
instauracdo de sindicancias ou processos administrativos disciplinares;
IX.  manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes a protecao aos denunciantes;
X. informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu comunicado
observando o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado por
igual periodo desde que devidamente justificado, buscando sempre a celeridade nas
suas acoes;
XI.  manter a objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacGes recebidas,
tanto do cidaddo quanto dos servidores e agentes politicos;
XIl.  recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populacao pela administragdo do municipio.

Art. 3° Os Servicos de Informagdes ao Cidaddo serdo vinculados a Ouvidoria do
Municipio, com o intuito de assegurar o cumprimento da legislacdo e normas relativas a

transparéncia e ao acesso a informacdo de forma eficiente.

Art. 4° As respostas aos cidaddos deverdo ser processadas no prazo maximo de
vinte dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente

justificadas.

Paragrafo Unico Os 6rgdos da administragdo municipal deverdo encaminhar
respostas as solicitacbes da Ouvidoria no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
prorrogaveis mediante justificativa expressa por mais 05 (cinco) dias, ressalvadas as hipoteses

com previsdo legal especifica.

Art. 5° A Ouvidoria deverd manterd servigo telefonico gratuito, destinado a

receber denuncias e reclamacgdes, garantindo o sigilo da fonte de informacdo, bem como



deverd disponibilizar um link no portal municipal, podendo utilizar outras formas de

comunicacgdo que sejam eficientes.

Art. 6° A Ouvidoria podera processar e analisar manifestacfes andnimas, desde
que apresentem elementos suficientes a verificacdo dos fatos descritos e sejam pertinentes e

nao descabidas.

Art. 7° Deverd ser garantida a gratuidade de todos os servigos prestados pela
Ouvidoria, salvo nas hipdteses de reproducdo de documentos pelo 6rgéo ou entidade publica
consultada, situacdo em que poderd ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao

ressarcimento ao erario do custo dos servicos e dos materiais utilizados;

Art. 8° A organizagdo, o vinculo administrativo e o funcionamento da Ouvidoria

do Municipio sera instituido por ato do Poder Executivo.

Art. 9° Fica estabelecido o prazo méaximo de até 90 (noventa) dias para que seja

dado inicio as atividades da Ouvidoria Municipal.

Art. 10. As despesas decorrentes desta lei estdo consignadas no orcamento
vigente, suplementadas se necessario e nos exercicios subseqiientes correrdo por conta de

dotacBes orcamentarias proprias.

Art. 11. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposicGes em contrério.

Navirai, 2 de julho de 2015.
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